
Кредитные каникулы 

В соответствии с ФЗ № 377, в период до 31 декабря 2023 года, лица принимающие 
участие в специальной военной операции, а также члены их семей, чьи займы были взяты 
до дня участия в СВО, либо до дня заключения контракта, могут воспользоваться 
программой кредитных каникул (далее льготный период) и получить отсрочку в 
погашении займа: 

• военнослужащие, мобилизованные в Вооруженные силы, 
• военнослужащие, проходящие службу в Вооруженных силах по контракту, а также 

в войсках национальной гвардии; 
• сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и 

других органов, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об 
обороне»; 

• сотрудники пограничной службы, находящиеся на территории России и 
обеспечивающие проведение специальной военной операции; 

• добровольцы (лица, заключившие контракты о добровольном содействии в 
выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы). 

• Члены семей указанных лиц также имеют право оформить кредитные каникулы по 
своим займам, которые они взяли ранее — до дня мобилизации (для членов семей 
мобилизованных) или до начала участия военнослужащего в специальной военной 
операции, либо до подписания контракта добровольцем. 

Как это работает 

• Срок займа увеличивается на время льготного периода. 
• Срок льготного периода равен сроку службы по мобилизации, контракту или 

участия в СВО и плюс 30 дней. 
• На срок действия льготных платежей изменяется процентная ставка и 

рассчитывается как 2/3 от среднерыночного значения ставки ПСК. 
• Размер платежа на период каникул — 0 ₽. По окончании льготного периода, 

проценты за время действия льготного периода и все начисленные проценты, 
которые были до подключения льготного периода, входят в состав суммы 
итогового платежа. 

• Пени и штрафы во время льготного периода не начисляются. 
• Если на момент подачи запроса на кредитные каникулы, по займу не наступила 

дата возврата, то по окончанию действия льготного периода вам будет 
предоставлен срок равный неиспользованному периоду до момента активации 
кредитных каникул. Проценты за этот срок будут начислены по обычной ставке. 

• По заявлению заемщика льготный период может быть досрочно прекращен. 
• Льготный период предоставляется единоразово. 

Как подать заявку 

Вы можете подать заявку круглосуточно любым из следующих способов: 

• по адресу электронной почты ekspress-zaimy@mail.ru 
• почтой России по адресу: Алтайский край, г. Славгород, ул. Ленина, д. 119 
• по телефону 8-923-655-08-00 


